
WG-PL-09-2016 
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

WARUNKI GWARANCJI na stolarkę PCV i ALU 
 

SZANOWNI PAŃSTWO! 

Celem Spółki KIM jest dostarczanie produktów i usług 
najwyższej jakości, a podstawowym kryterium oceny jest 
zadowolenie klienta. 

Dziękujemy za zaufanie i zakup produktów marki Oknowscy. W 
naszej pracy dokładamy wszelkich starań, aby zawsze zapewnić 
Państwu produkt wytworzony zgodnie z najwyższymi 
standardami. Jeśli mimo to pojawiły się powody do zastrzeżeń, 
prosimy o postępowanie zgodnie z poniższymi warunkami 
gwarancji. 

W związku z ciągłym doskonaleniem naszej oferty zachęcamy 
Państwa do dzielenia się uwagami odnoście zakupionego 
asortymentu. Na Państwa sugestie i komentarze czekamy pod 
skrzynką pocztową: gralewo@oknowscy.pl 

 

GWARANCJA 
KIM Sp. z o.o.  z siedzibą: ul. Bartycka 114, 00-716 Warszawa, Polska (dalej jako „Gwarant”), udziela gwarancji („Gwarancja”) kupującemu 
(„Konsument”) na produkty wskazane poniżej („Produkty”), gwarantując, iż Produkty są zdatne do użytku zgodnie z ich normalnym przeznaczeniem 
w obiektach mieszkalnych i użytkowych, w ramach określonych przez właściwe normy techniczne. 

1. Konsumentem w rozumieniu Gwarancji jest wyłączenie osoba fizyczna nabywająca produkty firmy KIM w celu niezwiązanym z działalnością 
zawodową lub gospodarczą. 

2. Okresy gwarancji: 
- 5 lat na okna i drzwi balkonowe PVC z wyłączeniem okien uchylno-przesuwnych i podnośno-przesuwnych 
- 2 lata na okna i drzwi balkonowe PVC uchylno-przesuwne 
- 2 lata na wejściowe i przejściowe drzwi PVC 
- 2 lata na drzwi podnośno-przesuwne HST schemat A i C 
- 2 lata na aluminiowe okna i drzwi, z wyłączeniem drzwi w systemach przeciwpożarowych. 
- 1 rok na wyposażenie dodatkowe tj. samozamykacze, automaty otwierające, nawiewniki, klamki, osłonki, hamulce cierne i ograniczniki, 

elementy sterujące, zamki elektromagnetyczne, wkładki drzwiowe, etc. 
- 1 rok na samodzielne towary uzupełniające (komplementarne) dla okien i drzwi takie jak parapety, moskitiery, etc.  

3. Okres gwarancji na części użyte do naprawy lub wymiany wynosi 12 miesięcy liczone od dnia naprawy, jednak nie może on upłynąć 
wcześniej niż okres gwarancji określony w w/w punkcie Warunków Gwarancji, dla produktu którego te cześci dotyczą. 

4. Zwłoka w załatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy Gwarant zgłosi się u Konsumenta w uzgodnionym terminie celem załatwienia reklamacji 
i nie może tej czynności dokonać z przyczyn leżących po stronie Konsumenta. Termin załatwienia reklamacji przedłuża się wówczas o czas 
wynikającej zwłoki. Jeżeli Konsument dwukrotnie uniemożliwi dokonanie naprawy uważa się, że zrezygnował on z roszczeń gwarancyjnych. 

5. Gwarancja obowiązuje od dnia odbioru Produktu przez Konsumenta, o którym mowa w pkt.1 niniejszej Gwarancji.  
6. Gwarant oświadcza, że posiada stosowne dokumenty stwierdzające dopuszczenie Produktów do obrotu na terytorium Polski, zapewnia 

również, że Produkty posiadają właściwości określone w tychże dokumentach. 
7. Gwarancja obowiązuje na całym terytorium Polski.  
8. Niniejsza Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wyłącza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnień kupującego wynikających 

z rękojmi.  
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OBOWIĄZKI KONSUMENTA 
1. W celu skorzystania z uprawnień wynikających z Gwarancji 

Konsument jest zobowiązany do poddwaania zakupionego 
produkty obowiązkowym bieżącym czynnościom regulacyjnym 
i konserwacji. Czynności klient może wykonać we własnym 
zakresie zgodnie z załączonymi instrukcjami lub zamówić usługę 
w Autoryzowanych Punktach Serwisowych. Przyjmuje się 
konieczność wykonania minimum jednego przeglądu technicznego 
na rok, przy założeniu, że produkt wykonuje maksymalnie do 
3 cykli na dobę (jeden cykl to otwarcie i zamknięcie okna/drzwi). 
Większa ilość cykli wymaga proporcjonalnie większej ilości 
przeglądów.  

2. Na przegląd składają się szczegółowe oględziny produktów oraz 
wypełnienie dokumentacji znajdującej się w Instrukcji. 

3. Ujawnione w okresie gwarancyjnym wady lub uszkodzenia 
powodujące niezdatność Produktu do użytku zgodnie 
z normalnym przeznaczeniem, powinny zostać zgłoszone pisemnie 
do 2 miesięcy od dnia wykrycia tejże niezdatności. Zgłoszenie 
powinno wskazać, na czym polega niezdatność oraz powinno 
zawierać dane pozwalające na identyfikację produktu tj. numer 
zlecenia i numer pozycji lub numer faktury i pozycję na 
fakturze. Niedokonanie zgłoszenia reklamacyjnego w wyżej 
wskazanym terminie powoduje wygaśnięcie uprawnień 
Konsumenta z Gwarancji. 

4. Zgłoszenie reklamacyjnego dokonuje się u sprzedawcy Produktu, 
u którego został nabyty, na adres jego siedziby, lub na adres KIM 
Sp. z o.o. Gralewo Stacja 23; 13-214 Uzdowo. 

5. Okna i drzwi powinny być przewożone w pozycji pionowej, stojąc 
na płaskiej powierzchni, należycie zabezpieczone pasami w sposób 
uniemożliwiający ich przesunięcie, trwałe odkształcenie ramiaka 
okna lub uszkodzenie elementów okuć, a także zabezpieczenie 
przed wpływem niekorzystnych warunków atmosferycznych 
podczas transportu, jak np. grad, błoto. 

6. Gwarant zastrzega sobie prawo własności wszystkich 
dostarczonych wyrobów do chwili wniesienia całości zapłaty i takie 
wyroby nie podlegają reklamacji. Reklamacja nie stanowi powodu 
do wstrzymania płatności za zakupioną stolarkę i towary 
dodatkowe.  

7. W przypadku nieuzasadnionego wezwania reklamacyjnego 
Konsument zostanie obciążony wszelkimi wynikłymi z tego tytułu 
kosztami. 

8. Wykonując uprawnienia z Gwarancji Konsument zobowiązany jest 
przedłożyć: dowód zakupu, prawidłowo wypełnioną kartę 
gwarancyjną i książkę serwisową z instrukcjami. 

9. Uprawnienia z tytułu gwarancji nie obejmują prawa Konsumenta 
do domagania się zwrotu utraconych zysków w związku z awarią 
Produktu. 

10. Konsument ma obowiązek umożliwić Gwarantowi zebranie 
niezbędnych danych do realizacji procesu gwarancyjnego oraz 
zapewnić dostęp do produktu objętego gwarancją. 

11. Konsument zobowiązany jest, w momencie otrzymania produktu, 
przed demontażem starego okna, dokonać odbioru ilościowego 
i jakościowego, a także pod względem oczywistej niezdatności do 
użytku, zgodnie z normalnym przeznaczeniem. Za oczywistą 
niezdatność Produktu do użytku zgodnie z normalnym 
przeznaczeniem uważa się w szczególności różnice w rozmiarach, 
podziale, kolorach, uszkodzenia mechaniczne szyb lub ram 
okiennych typu: zarysowania, pęknięcia itp.. Niedokonanie 
weryfikacji powoduje wygaśnięcie uprawnień Konsumenta 
z Gwarancji w zakresie oczywistej niezdatności Produktu do 
użytku, zgodnie z normalnym przeznaczeniem. Potwierdzeniem 
dokonanego odbioru jest wypełnienie „Protokołu odbioru okien” 
zawartego w karcie serwisowej. 

12. Montaż produktów Gwaranta musi być wykonywany zgodnie 
z instrukcjami montażowymi. 

13. Koszty związane z wykonywaniem okresowych przeglądów 
technicznych, jak również koszty wynikające z naturalnego zużycia 
eksploatacyjnego produktu, w całości pokrywa Konsument. 
Sprzedający zobowiązany jest każdorazowo wystawić fakturę 
za wykonane usługi. 

 

WYŁĄCZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI 
1. Gwarant odpowiada z tytułu udzielonej gwarancji do 

wysokości i wartości zakupionej stolarki. 
2. Gwarancja dotyczy jedynie wyrobów Gwaranta  i nie obejmuje 

montażu jako usługi budowlanej. Dla klientów, którzy zakupili 
stolarkę u Gwaranta wraz z montażem okres gwarancyjny na 
usługę budowlaną wynosi 1 rok. 

3. Gwarancja nie obejmuje niezdatności Produktu do użytku nie 
zgodnego z normalnym przeznaczeniem oraz usterek 
Produktu, które powstały w wyniku: 
- montażu lub użytkowania Produktu niezgodnie z 

załączoną instrukcją oraz z zasadami sztuki budowlanej lub 
normami technicznymi właściwymi ze względu na miejsce 
montażu.  

- niewłaściwego transportu zorganizowanego przez 
Konsumenta; 

- niestabilności konstrukcji, w której Produkty zostały 
zamontowane;  

- ingerencji w konstrukcję Produktu bez zgody Gwaranta; 
- użycia Produktu niezgodnie z normalnym przeznaczeniem; 
- zaniedbania konserwacji albo niewłaściwej obsługi 

Produktu; 
- zastosowania części innych producentów bez pisemnej  

zgody Gwaranta; 
- napraw Produktu wykonanych przez osoby nieuprawnione; 
- działania na Produkt czynników zewnętrznych takich jak 

ogień, wybielacze, kwasy, środki czyszczące, inne 
substancje chemiczne lub czynników cieplnych (np. iskry, 
żelazko, grzałka, itp.),  

- klęsk żywiołowych czy kontaktu z agresywnym 
środowiskiem. 

- zabrudzenia okuć (np. tynkiem, zaprawą murarską, itp.) 
- niewłaściwej eksploatacji, powodującej w szczególności 

niedrożność otworów odwadniających; 
- narażenia produktu na działanie temperatur niższych niż    

-25°C oraz wyższych od +55°C 
4. Gwarancji nie podlegają: 

- uszkodzenia mechaniczne szyb takie jak rysy zewnętrzne, 
otarcia, pęknięcia, wady szyb dopuszczone przez normę 
oraz następujące cechy fizyczne: zjawiska interferencji, efekt 
podwójnej szyby, kondensacja pary wodnej na 
powierzchniach zewnętrznych, zwilżanie szkła izolacyjnego 
przez wilgoć; 

- elementy ulegające normalnemu zużyciu; 
- wady jawne. Za wady jawne uważa się niezgodności: 

różnice w rozmiarach, podziale, kolorach, uszkodzenia 
mechaniczne szyb lub ram okiennych typu: zarysowania, 
pęknięcia itp.; 

- wady dopuszczalne zgodnie z obowiązującymi normami; 
- wady nieistotne Produktu, które pozostają niewidoczne po 

zamontowaniu i nie mające wpływu na jego wartość 
użytkową np. zarysowania, wgniecenia zewnętrznych stron 
ościeżnicy itp. 

5. Gwarancja nie obejmuje obowiązku naprawienia jakichkolwiek 
szkód wynikłych z powodu niezdatności Produktu do użytku 
niezgodnego  z normalnym przeznaczeniem. 

6. Producent nie odpowiada za prawidłowość wykonania 
obmiaru otworu okna, podział funkcji i rodzaj oszklenia 
podane przez Klienta. 

7. Gwarancja nie obejmuje obowiązku dokonywania przez 
Gwaranta czynności regulacyjnych i konserwacji opisanych 
w instrukcji użytkowania załączonej do Produktu. 
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OBOWIĄZKI GWARANTA 
1. Jeżeli w którymkolwiek momencie w okresie Gwarancji Produkt nie będzie zdatny do użytku zgodnie z jego normalnym 

przeznaczeniem, Gwarant usuwa wszelkie usterki będące wadami powstałymi w trakcie produkcji lub wadami materiału 
i zobowiązuje się do naprawy wyrobu wadliwego lub wymiany Produktu wadliwego na towar bez wad. Wybór sposobu 
usunięcia niezdatności Produktu do użytku zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem przysługuje Gwarantowi. 

2. Gwarant zobowiązuje się bezpłatnie przywrócić Produkt do zdatności do użytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem 
(„Naprawa”) w terminie 28 dni od daty otrzymania pisemnego zgłoszenia reklamacji. Jeśli naprawa Produktu w tym 
terminie jest znaczenie utrudniona, w szczególności ze względu na charakter procesu produkcji w przedsiębiorstwie 
Gwaranta oraz ze względu na przyczyny niezależne od Gwaranta czas naprawy może ulec przedłużeniu o okres 
występowania powyższych trudności. W przypadku reklamacji elementów poddostawców Gwaranta w/w termin może ulec 
wydłużeniu. 

3. Zamiast dokonywać naprawy Gwarant może dostarczyć Konsumentowi nowy Produkt. 
4. Gwarant w każdym przypadku może zwolnić się z obowiązków wynikających z Gwarancji poprzez zapłatę Konsumentowi 

kwoty stanowiącej równowartość ceny zapłaconej przez Konsumenta za Produkty, które nie są zdatne do użytku zgodnie 
z normalnym przeznaczeniem. W powyższym przypadku Konsument jest zobowiązany do zwrotu tych Produktów 
Gwarantowi. 

5. W celu skutecznej realizacji udzielonych warunków gwarancyjnych Gwarant zabezpiecza własny serwis gwarancyjny 
oraz oświadcza, że dysponuje serwisem gwarancyjnym świadczonym przez Dealerów.     

6. Gwarant nie ponosi żadnej odpowiedzialności za koszty ponad koszty usunięcia usterki. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Zatwierdził Prezes Zarządu Zygmunt Krosnowski  
Gralewo,  16.08.2016 r. 

 

Niniejsze warunki zastępują gwarancję z 01.09.2012r. 
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SPIS TREŚCI 
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INSTRUKCJA MONTAŻU OKIEN I DRZWI BALKONOWYCH 

Jedynie prawidłowo zamontowane okno jest oknem dobrym, spełniającym swoje funkcje ochrony 
przed wpływami atmosferycznymi, stratą ciepła, hałasem oraz gwarantującym komfort użytkowania. 
Dlatego przed podjęciem decyzji o samodzielnym montażu okna i drzwi prosimy o przeanalizowanie, 
czy dysponujecie Państwo lub osoba, której chcecie powierzyć montaż, odpowiednio dużym 
doświadczeniem w tym zakresie. Prosimy pamiętać, że niewłaściwy montaż może być przyczyną utraty 
gwarancji. Zalecamy aby korzystać z usług doświadczonych montażystów. 
 

1.  Przed przystąpieniem do montażu należy 
przygotować niezbędne narzędzia (sprawdzić ich 
stan techniczny) oraz materiały montażowe takie 
jak pianka uszczelniająca, zaprawa, itp. 
 

2. Prace montażowe powinny być 
prowadzone w temperaturze powyżej -5oC. 
 

3.  Należy sprawdzić, czy wymiary okna są zgodne z wymiarami otworu. Niezbędne jest zachowanie 
luzu między ramą okienną a murem wielkości 10-20mm. Parapet zewnętrzny nie może zasłaniać 
otworów odwodnieniowych. 
 
 

4.  Przed przystąpieniem do montażu  okna należy zdjąć skrzydła z ościeżnicy. Zabezpieczyć przed 
uszkodzeniem. 

5.  Do ustawienia i stabilizacji położenia ramy w 
otworze okiennym zastosować klocki nośne oraz 
kliny montażowe. Sprawdzić ustawienie ramy 
ościeżnicy w otworze: w pionie, w poziomie, 
dokonać pomiaru przekątnych oraz głębokości 
usytuowania ościeżnicy od wewnętrznego 
i zewnętrznego lica ściany, przy czym:  maksymalne 
odchylenie od pionu (poziomu) ramy ustawionej w 
otworze okiennym nie powinno przekraczać 
1mm/1m;  różnica długości przekątnych nie 
powinna być większa niż 2mm. 
 

6.  Jeżeli usytuowanie okna jest prawidłowe, 
należy wywiercić w murze za pomocą wiertarki 
udarowej otworu do mocowania dybli lub 
kołków. W przypadku dybli montażowych 
otwór w murze wierci się przez otwór 
w komorze montażowej ościeżnicy, 
a w przypadku kotew przez otwór w kotwie. 
 

5.  Na zewnętrznej stronie ościeżnicy zamontować kotwy montażowe. Odległość między kotwami nie 
powinna przekraczać 70cm. Odległość kotew od narożników, słupków i poprzeczek powinna wynosić 
około 10-15cm. 
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7. Po wywierceniu otworów należy jeszcze raz sprawdzić usytuowienie okna w otworze. Jeżeli 
usytuowenie okna jest prawidłowe, należy wkręcić dyble montażowe lub kołki rozporowe. 
 

9.  Przed przystąpieniem do wykonywania 
izolacji i uszczelniania spoiny okna z murem 
zabezpieczyć taśmą lub folią okucia oraz 
zewnętrzne powierzchnie okna przed 
zanieczyszczeniem materiałami 
uszczelniającymi oraz zaprawami lub farbami.  
 

10. Odpylić i zwilżyć wodą fugę między murem 
oraz wypełnić oraz wypełnić poliuretanową pianą 
montażową. 
 

8. Zamontować skrzydła. Sprawdzić prawidłowość ich funkcjonowania. Należy pamiętać 
o pozostawieniu między ramą a skrzydłem klocków dystansowych lub wyparciu ościeżnicy, 
zabezpieczającym przed odkształceniem spowodowanym pianą montażową.  
 

11.  Po stwardnieniu pianki usunąć jej nadmiar, usunąć kliny montażowe i uzupełnić powstałe ubytki 
pianą. Niedozwolone jest usuwanie klocków nośnych podpierających ramę od spodu. 
 

12. Parapet zewnętrzny montować (ze 

spadkiem na zewnątrz) pod ramę okna, 
a szczelinę wypełniamy pianką montażową. 
Zabrania się przykręcania parapetu do profilu 
okna. 

13. Parapet wewnętrzny zamontować tak aby, 

aby zachodził pod ościeżnicę, przylegając do 
profilu montażowego. 

14. Wykonać obróbki tynkarskie, pamiętając 
o zabezpieczeniu okna i parapetów przed 
zabrudzeniem. 

15. Po wykonaniu wszystkich prac montażowych 
i wykończeniowych usunąć folię ochronną z profili, 
i  w razie konieczności dokonać regulacji. 
 

16.  W przypadku montażu zestawu okna z drzwiami balkonowymi lub łączenia dwóch okien należy 
pamiętać o skręceniu ościeżnic za pomocą wkrętów. 
 

MONTAŻ DRZWI WEJŚCIOWYCH Z PCV I ALUMINIUM   
Drzwi wejściowe z PCV i aluminium montuje się tylko za pomocą dybli montażowych 
W miejscach mocowania zawiasów drzwi wejściowych do ościeżnicy wymagane jest zastosowanie 
dwóch dybli umieszczonych po obu stronach każdego zawiasu, w odległości 100 ~ 200 mm. Pozostałe 
dyble należy mocować tak, jak dla okien i drzwi balkonowych z aluminium. 
Pozostałe czynności wykonywać posługując się wskazówkami dotyczącymi montażu okien i drzwi 
balkonowych z PCV i aluminium. 
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INSTRUKCJA PIELĘGNACJI I KONSERWACJI 

PRAWIDŁOWE CZYSZCZENIE 
Pamiętaj, aby folię ochronną umieszczoną na profilach okiennych usunąć bezpośrednio po 
zamontowaniu Twoich nowych okien. Zabrudzenia spowodowane kurzem albo deszczem można łatwo 
usunąć miękką ściereczką, stosując dostępne na rynku środki myjące. Szyby okienne najlepiej 
pielęgnować czystą, ciepłą wodą oraz specjalną ściereczką do mycia szyb. 
Zwróć uwagę, aby: 

- nie używać agresywnych albo opartych na bazie rozpuszczalnika środków do czyszczenia 
i polerowania lub innych agresywnych środków czyszczących, jak np. rozpuszczalnik czy aceton, 

- nie używać środków do szorowania, 
- nie używać twardych przedmiotów, takich jak szczotki druciane, szorstkie gąbki itp. 

 

KONSERWACJA I WŁAŚCIWA PIELĘGNACJA 
Minimum raz do roku należy naoliwić wszystkie ruchome części okuć kilkoma kroplami oleju, 
zapewniając ich prawidłowe, płynne funkcjonowanie.  

 

 

 

 

Uszczelki należy myć wodą i konserwować silikonem do uszczelek.  

Do sprawdzenia, czy części ruchome okuć są wystarczająco przymocowane oraz czy właściwie 
funkcjonują, zaleca się regularną konserwacje przez Autoryzowany Punkt Serwisowy. 

Dla zachowania sprawności i niezawodności funkcji okna przez długie lata oraz zapewnienia 
bezpieczeństwa użytkowania, należy bezwzględnie przestrzegać poniższych instrukcji. 

• Na skrzydło okna nie może oddziaływać żadne inne dodatkowe obciążenie. 
• Nie dociskać skrzydła okna do ościeża. 
• Nie należy wkładać żadnych przedmiotów pomiędzy skrzydło i ościeżnicę. 
• W przypadku dostępu do okna dzieci lub osób z zaburzeniami umysłowymi, należy zamontować 

element blokujący niepożądane otwarcie okna, np. blokadę rozwarcia lub klamkę zamykaną na 
klucz. 

• Podczas silnego wiatru nie należy pozostawiać skrzydła w pozycji rozwartej. 
• Uwaga! Silnie zatrzaskujące się skrzydło może doprowadzić do zranienia. Przy domykaniu okna 

nie należy wkładać ręki między skrzydło i ościeżnicę. 
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REGULACJA OKUCIA 
UWAGA: Montaż, demontaż i regulację okuć przeprowadzać może wyłącznie wykwalifikowany 
personel. Błędny montaż lub regulacja okuć może prowadzić do zagrożenia bezpieczeństwa 
użytkowania okna i skutkuje utratą gwarancji. 
 

Miejsce pod okucie na ościeżnicy    Regulacja (tylko jeśli konieczne) 
(włącznie z osłonką) 

 
 
Regulację przeprowadzamy kluczem imbusowym sześciokątnym 2,5/4mm. 
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PRAWIDŁOWE WIETRZENIE 
Nowoczesne okna są bardzo szczelne, umożliwiając tym samym zaoszczędzenie energii. Z tego 
względu duże znaczenie ma prawidłowe i regularne wietrzenie pomieszczeń, które 
- reguluje wilgotność powietrza i temperaturę we wnętrzu, 
- zastępuje zużyte powietrze świeżym , 
- usuwa nadmiar wilgoci, zapobiegając powstaniu grzybów pleśniowych, 
- zapewnia zdrowy i przyjemny klimat w pomieszczeniu. 

 
Zimą należy wietrzyć pomieszczenia kilka razy dziennie. Najlepszy efekt uzyskujemy, otwierając 
całkowicie przez krótki czas wszystkie okna i drzwi, zamiast uchylania ich na wiele godzin. W ciągu 
dwóch do czterech minut następuje wówczas całkowita wymiana powietrza. W ten sposób straty 
ciepła są niewielkie, gdyż ściany i meble nie zostaną wychłodzone 
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Szanowni Państwo, 
Dziękujemy za wybór produktu z oferty firmy KIM. Wszystkie nasze produkty zostały 
zaprojektowane i wykonane przy użyciu najnowszych technologii oraz poddane 
rygorystycznej kontroli jakości. Głównym celem firmy jest zapewnienie Państwu 
pełnej satysfakcji z użytkowania wyrobów KIM przez wiele lat. Zakupiony produkt 
objęty jest gwarancją, udzielaną przez Sprzedawcę, zgodnie z warunkami określonymi 
powyżej. 
 
Nazwa systemu ………………………………………… Data sprzedaży …………………………………………… 

(do klienta ostatecznego) 
Numer zlecenia ………………………………………… Numer dokumentu sprzedaży ………………….. 

 
Rok produkcji …………………………………………… Data montażu …………………………………………….. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

pieczęć, podpis Sprzedawcy     pieczęć, podpis Montera 
 
 
 
Kartę gwarancyjną powinni wypełnić: 
- sprzedawca: nazwa/typ produktu, numer zlecenia, rok produkcji, datę sprzedaży, numer dokumentu 
sprzedaży 
- monter: datę montażu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KARTA GWARANCYJNA 

UWAGA 
GWARANCJA WAŻNA Z 
DOKUMENTEM ZAKUPU 
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KSIĄŻKA SERWISOWA 

UŻYTKOWNIK 

 

 
(imię i nazwisko lub nazwa firmy) 
 
(ulica, numer budynku) 
 
(kod, miejscowość) 
 
(telefon kontaktowy) 
 

SPRZEDAWCA 

 

 
(nazwa firmy) 
 
(ulica, numer budynku) 
 
(kod, miejscowość) 
 
(telefon kontaktowy) 
 

FIRMA MONTERSKA 

 

 
(nazwa firmy) 
 
(ulica, numer budynku) 
 
(kod, miejscowość) 
 
(telefon kontaktowy) 
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Zestawienie części i funkcji okien i drzwi wejściowych, które należy poddać badaniom 
serwisowym. Należy przeprowadzić kontrolne badanie wizualne i funkcjonalne, w 
czasie którego stwierdza się kompletność, stan i skuteczność działania elementów 
konstrukcyjnych i urządzeń zabezpieczających (wykonanie przeglądu elementu 
odznaczyć w kolumnie wskazującej na kolejny przegląd za pomocą znaku ٧( ). 
Nazwa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Uszczelka- stan techniczny, docisk           
Skrzydła – czy nie uległy wypaczeniu           
Rama –  czy nie uległa wypaczeniu           
Okucie - uszkodzenia, zabrudzenia, smarowanie           
Zaczepy           
Zawiasy – uszkodzenia, zabrudzenia, smarowanie           
Szyba – rozszczelnienie, zabrudzenia wewnętrzne           
Odwodnienia – otwory umożliwiające przepływ wody           
Regulacja           
Elementy dodatkowe           
           
           
 
  
 

 
Data………………….. Podpis 

….…………… 

 
Data………………….. Podpis 

….…………… 

 
Data………………….. Podpis 

….…………… 

  
Data………………….. Podpis 

….…………… 

 
Data………………….. Podpis 

….…………… 

 
Data………………….. Podpis 

….…………… 

  
Data………………….. Podpis 

….…………… 

 
Data………………….. Podpis 

….…………… 

 
Data………………….. Podpis 

….…………… 
 
 

LISTA BADAŃ I CZYNNOŚCI SERWISOWYCH 
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Data Wykonane czynności serwisowe Nazwa firmy 
serwisującej 

Podpis osoby 
serwisującej 
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Data Wykonane czynności serwisowe Nazwa firmy 
serwisującej 

Podpis osoby 
serwisującej 
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Data Wykonane czynności serwisowe Nazwa firmy 
serwisującej 

Podpis osoby 
serwisującej 

    
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 

 


